
	

		

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
                     
 
 

POLITICA PER LA QUALITA’ 
 
TORNERIA SAVINI è consapevole che la qualità dei prodotti, il servizio, l’efficienza e l’innovazione, siano gli elementi 
determinanti per la propria competitività e il proprio sviluppo.  
 
TORNERIA SAVINI si pone come obiettivi prioritari la soddisfazione dei clienti finali e il miglioramento continuo dei propri 
processi, conciliandoli con la soddisfazione dei bisogni e delle aspettative delle altre “parti interessate”, quali la proprietà, i 
dipendenti, i fornitori, gli istituti di credito e gli Enti pubblici e una efficace prevenzione dei rischi derivanti dal proprio 
posizionamento di mercato.  
 
A tale scopo, TORNERIA SAVINI persegue le seguenti finalità:  
 

- il rispetto della normativa vigente; 
- il rispetto degli impegni contrattuali; 
- il miglioramento del servizio per il cliente; 
- il contenimento e la riduzione progressiva dei costi delle difettosità interne ed esterne;  
- il potenziamento delle risorse a disposizione; 
- la crescita della professionalità del personale.   

 
In funzione di queste finalità, sono periodicamente definiti obiettivi specifici.  
La presente Politica e gli obiettivi sono periodicamente verificati ed aggiornati in occasione del Riesame di Direzione 
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